
PROTOCOLO DE
ÉTICAS EN  MARKETING

Y PUBLICIDAD





Este protocolo de buenas prácti cas incorpora 
la legislación vigente y garanti za que todas las 
campañas respeten tanto las normati vas legales 
como los valores fundamentales de ALQVIMIA.





1. Introducción
En ALQVIMIA, entendemos que la publicidad y 
el marketi ng deben ser un refl ejo fi el de nues-
tro propósito: trabajar en equilibrio y armonía 
con en la naturaleza para ofrecer productos 
cosméti cos que ayuden a resaltar y transformar 
la belleza natural y proporcionar bienestar inte-
gral holísti co a las personas.

Trabajamos para que cada mensaje inspire la 
belleza natural, promueva el bienestar cons-
ciente y refl eje nuestra responsabilidad hacia 
una empresa más justa, social y ecológica. Este 
protocolo ti ene como objeti vo garanti zar que 
nuestras acciones publicitarias y de marketi ng 
sean coherentes con nuestra misión, visión y 
valores, respetando siempre a las personas, la 
sociedad y el planeta. Y que al mismo ti empo se 
ajusten a la normati va vigente de publicidad en 
el sector cosméti co. 

Todas las acciones de comunicación y marke-
ti ng deben cumplir con:

1. La legislación vigente del sector cosméti co 
(nacional y europea).
2. Los principios éti cos de ALQVIMIA.
3. La protección de los derechos del consumi-
dor y el desarrollo sostenible.



2. Normativa 
Aplicable al 
Sector Cosmético
La publicidad de productos cosméti cos de 
ALQVIMIA cumplirá con las siguientes norma-
ti vas clave:

1. Reglamento (CE) Nº 1223/2009 sobre pro-
ductos cosméti cos:

· Garanti za la seguridad de los productos cos-
méti cos antes de su comercialización.
· Prohíbe afi rmaciones engañosas o no verifi ca-
das sobre ingredientes o efi cacia del producto.

2. Reglamento (UE) Nº 655/2013 sobre crite-
rios comunes para reivindicaciones de produc-
tos cosméti cos:

· Toda afi rmación deberá ser veraz, honesta, 
objeti va y demostrable.
· No se aceptan afi rmaciones que exageren los 
benefi cios o induzcan a error.

3. Código de Buenas Prácti cas de Autocontrol 
y normas del Código de Conducta Publicitaria.

4. Ley General de Publicidad (Ley 34/1988) y 
Ley de Competencia Desleal (Ley 3/1991):

· Evitar prácti cas publicitarias engañosas, com-
parati vas desleales o que puedan afectar al 
consumidor.

5. Directi va sobre Protección de los Consumi-
dores (UE 2019/2161).

6. Normati va de eti quetado de productos cos-
méti cos, destacando la transparencia sobre in-
gredientes (INCI) y procesos.



3. Principios Éticos y Legales 
en Publicidad Cosmética



3.1 Veracidad y 
Transparencia

• Todas las reivindicaciones (claims) sobre los 
productos deberán cumplir con el Reglamento 
(UE) 655/2013:

· Veracidad: Se prohíben afi rmaciones falsas o 
ambiguas. Ejemplo: no se afi rmará “sin conser-
vantes” si se han uti lizado alternati vas que ac-
túan como conservantes.

· Evidencia demostrable: Las promesas de be-
nefi cios deberán basarse en pruebas cientí fi cas, 
estudios clínicos o pruebas de efi cacia.

· Honesti dad: Las imágenes y textos no debe-
rán exagerar los resultados obtenidos con los 
productos.

• Se destacará la naturaleza artesana y la pu-
reza de nuestros productos sin incurrir en 
greenwashing o promesas sin respaldo.

• Las eti quetas y materiales publicitarios res-
petarán los requisitos del eti quetado INCI y no 
inducirán a error.

3.2 Comunicación 
Responsable y Ética

• Evitar cualquier mensaje engañoso o térmi-
nos ambiguos, como:

· “100% natural” cuando no se cumpla con la 
defi nición.

· “Libre de químicos” o “sin tóxicos”, ya que pue-
de considerarse engañoso y no cientí fi co.

• Cumplir con las indicaciones de publicidad 
comparati va, sin denigrar a la competencia ni 
uti lizar afi rmaciones sin fundamento.

• Usar un lenguaje que promueva la belleza na-
tural, la armonía y el bienestar integral sin recu-
rrir a estereoti pos o presiones estéti cas irreales.



3.3 Ética en 
Reivindicaciones 
de Sostenibilidad
• Se comunicarán los esfuerzos de ALQVIMIA 
en materia de sostenibilidad (ingredientes na-
turales, envases reciclables, procesos responsa-
bles) siempre con pruebas verifi cables.

• Evitar el greenwashing: no se deben exagerar 
los benefi cios ambientales ni usar términos va-
gos como “eco-friendly” sin respaldo.

• Las certi fi caciones de productos naturales y 
ecológicos deberán especifi carse claramente y 
provenir de organismos reconocidos.



4. Publicidad
Digital y Redes
Sociales
En el ámbito digital (ecommerce, email marke-
ti ng, Ads, display…) y en campañas de SM en 
perfi les propios o con embajadores o infl uen-
cers:



4.1 Transparencia
y Veracidad
• Asegurarse de que todos los anuncios sean 
claros, veraces y no engañosos, en cumplimiento 
con el Reglamento (UE) 655/2013.

• Evitar la exageración de benefi cios del pro-
ducto y usar lenguaje alineado con los valores 
de ALQVIMIA.

• Las imágenes uti lizadas deberán ser auténti -
cas, evitando el uso de fi ltros o ediciones que 
distorsionen la realidad del producto o de los 
resultados esperados.

4.2  Publicidad Seg-
mentada de Forma 
Ética
• Respetar las preferencias y privacidad del 
usuario al segmentar anuncios.

• Evitar prácti cas intrusivas como el retargeti ng 
excesivo o anuncios que invadan la experiencia 
del usuario.

4.3 Colaboraciones 
con In� uencers y Em-
bajadores de Marca
• Seleccionar únicamente colaboradores que 
compartan los valores de ALQVIMIA (bienestar 
consciente, sostenibilidad y belleza natural).

• Garanti zar que las colaboraciones sean trans-
parentes:

· Todo contenido patrocinado debe eti quetar-
se claramente como #Publicidad o #Colabora-
ciónPatrocinada.

· Los testi monios o recomendaciones deben ser 
honestos y basados en experiencias reales con 
el producto.

4.4  Redes Sociales 
Éticas
• Promover contenidos que inspiren bienestar, 
equilibrio y belleza natural, evitando:

· La creación de presiones estéti cas o estereo-
ti pos arti fi ciales de belleza.

· Mensajes que induzcan al consumismo com-
pulsivo.

• Moderar y fomentar interacciones respetuo-
sas y positi vas en las plataformas.



4.5 Análisis y
Medición Ética

• El uso de herramientas de análisis (Google 
Analyti cs, píxeles, etc.) debe cumplir con las 
normati vas de cookies y protección de datos.

• Informar al usuario del uso de cookies y ofre-
cer opciones claras de consenti miento (opt-in/
opt-out).

5. Eventos y Accio-
nes de Relaciones 
Públicas (PR)
Las acti vidades de eventos y relaciones públi-
cas son una oportunidad clave para reforzar los 
valores y la misión de ALQVIMIA y conectar de 
manera auténti ca con nuestro público objeti vo. 
Todas estas acciones deben ser coherentes con 
nuestra identi dad, alinearse con la normati va 
vigente y refl ejar nuestro compromiso con la 
sostenibilidad, la belleza natural y el bienestar 
consciente.

5.1 Principios 
Generales en 
Eventos y PR
Los eventos y acciones de PR organizados por 
ALQVIMIA deberán:

1. Refl ejar de manera auténti ca y transparente 
los valores de la empresa:

· Bienestar consciente.
· Promoción de la belleza natural y la armonía.
· Desarrollo sostenible y responsabilidad social.

2. Fomentar una experiencia positi va, inspirado-
ra y alineada con los valores del público al que 
nos dirigimos.

3.Respetar las normati vas de seguridad, accesi-
bilidad y protección de datos aplicables.



5.2 Organización de 
Eventos Sostenibles 
y Éticos
1. SELECCIÓN DE PROVEEDORES

· Priorizar proveedores locales y sostenibles 
para la organización del evento.

· Garanti zar que los materiales uti lizados (deco-
ración, envases, alimentos, etc.) sean respetuo-
sos con el medio ambiente (reuti lizables, reci-
clables o biodegradables).

· Evitar el uso innecesario de plásti cos y mate-
riales no sostenibles.

2. EXPERIENCIA RESPONSABLE

· Diseñar eventos y experiencias centrados en 
el bienestar y la armonía, promoviendo una co-
nexión auténti ca con la naturaleza y los valores 
de ALQVIMIA.

· Ofrecer materiales educati vos o de sensibili-
zación sobre los benefi cios de la cosméti ca na-
tural y artesana.

· Evitar prácti cas que puedan percibirse como 
excesivas o incongruentes con nuestro com-
promiso con la sostenibilidad.

3. ACCIONES CONSCIENTES:

· Medir y minimizar la huella de carbono del 
evento: transporte sostenible, ahorro de ener-
gía y reducción de residuos.

· Colaborar con iniciati vas de responsabilidad 
social local (ONGs, proyectos ecológicos o so-
lidarios) como parte del evento cuando sea po-
sible.

· Comunicar con transparencia todas las acciones 
sostenibles implementadas.

5.3 Transparencia en 
Acciones de PR y 
Colaboraciones
1. RELACIÓN CON MEDIOS DE
COMUNICACIÓN

· Proporcionar información clara, veraz y obje-
ti va sobre los productos y la misión de ALQVI-
MIA en notas de prensa, entrevistas y presen-
taciones.

· Evitar el uso de mensajes engañosos o exa-
gerados sobre los benefi cios de los productos.

· Promover contenidos centrados en el bienes-
tar consciente, el cuidado de la naturaleza y la 
belleza natural.

2. COLABORACIONES CON INFLUENCERS Y 
EMBAJADORES

• Seleccionar colaboradores que compartan y 
promuevan los valores de ALQVIMIA:
· Bienestar integral, belleza natural y sostenibi-
lidad.

• Asegurar que las colaboraciones sean hones-
tas y transparentes:

· Declarar claramente la naturaleza de la cola-
boración con eti quetas como #Colaboración o 
#Patrocinado.

· Los embajadores deberán transmiti r experien-
cias auténti cas con los productos, basadas en 
el uso real.

• Evitar la promoción de estereoti pos de be-
lleza arti fi cial o mensajes que generen presión 
estéti ca.

• Evitar el envío de productos en exceso o sin 
justi fi cación.



3. REGALOS Y MUESTRAS A MEDIOS O CO-
LABORADORES

• Los obsequios y muestras deberán alinearse 
con el propósito de comunicar los valores de 
ALQVIMIA y los benefi cios reales de los pro-
ductos.

• Garanti zar que los regalos sean respetuosos 
con el medio ambiente (envoltorios sostenibles, 
materiales reciclables, etc.).

• Evitar el envío de productos en exceso o sin 
justi fi cación.

6. formación y 
sensibilización
• El equipo de marketi ng recibirá formación 
conti nua en:

· Normati va de publicidad cosméti ca y criterios 
comunes de reivindicaciones (Reglamento UE 
655/2013).

· Prácti cas éti cas en publicidad, evitando afi r-
maciones engañosas o greenwashing.

· Promoción de los valores de ALQVIMIA: bien-
estar consciente, belleza natural y sostenibili-
dad.





alqvimia.com
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